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Estudio Previo

. Datos del area
responsable de la
necesidad:

Dependencia

g SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
solicitante:

Responsable del

p L . . LUZ ADRIANA RODRIGUEZ DIAZ
area solicitante:

. Numero PACCO:

32278

. Objeto:

Renovacion de la actualizacion, soporte y garantia de la herramienta de gestion
tecnolégica HelpPeople para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

. Justificacion y
descripcion de la
necesidad a
satisfacer:

El ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de la Igualdad y
la Equidad, mediante Decreto de 1074 de 2023, creado por la Ley 75 de 1968,
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto
Reglamentario 2388 de 1979, compilado en el Decreto 1084 de 2015; sus estatutos
fueron aprobados mediante Decreto 334 de 1980, modificado parcialmente por los
Decretos 1484 de 1983 y 276 de 1988, y reestructurado por Decreto 987 de 2012,
que tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y desarrollo armoénico de la
familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarles sus derechos.

De conformidad con el articulo 22 del Decreto 987 de 2012, son funciones de la
Direccién de Informacién y Tecnologia, entre otras, las siguientes:

“(...)

2. Planear, desarrollar o solicitar la contratacion a que haya lugar, de acuerdo
con el procedimiento establecido, y mantener la infraestructura informatica y de
comunicaciones necesaria para la prestacion de los servicios técnicos vy
administrativos de la Entidad. (...).”

Asi mismo, el articulo 24 del Decreto en mencién establece que son funciones de la
Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos, entre otras, las siguientes:

“(...)

1. Planear y desarrollar una infraestructura tecnoldgica en el ICBF que
garantice el soporte adecuado de los sistemas de informacion.

2. Promover el uso de tecnologias que hagan mas eficiente la utilizacion de los
recursos fisicos, humanos y financieros de la Entidad.

..y

En cumplimiento de las funciones anteriormente citadas, la Subdireccién de
Recursos Tecnoldgicos debe interactuar con las diferentes dependencias de la
entidad para asi conocer sus necesidades, atender las peticiones y proporcionar
soluciones en cuanto a soporte tecnoldgico y los asuntos de su competencia.

Cabe resaltar que los usuarios internos, adicionalmente al realizar sus solicitudes en
MIS, también tienen el derecho de uso de los componentes de autogestion de la
herramienta y en el caso de los usuarios externos unicamente se comunican con la
linea para solicitudes referentes al uso funcional y reporte de errores de aplicaciones
del ICBF.
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Actualmente el ICBF utiliza la herramienta ITSM (IT Service Management)
HelpPeople, (en adelante HelpPeople), para la gestion de los procesos ITIL
anteriores y principalmente para soportar la recepcion, gestion, documentacion y
solucién de las solicitudes tecnolégicas a la mesa de servicio. Dicha herramienta
hace parte de la ejecucion del contrato de prestacién de servicios No. 1343 de 2014.
Esta contratacion se realizé a través de la licitaciéon publica 013 de 2014 donde el
ICBF contrat6 los “Servicios especializados de mesa de servicio y soporte en sitio a
nivel nacional, valores agregados y conexos, para el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF — bajo la modalidad de outsourcing”. En este contrato, el
contratista, que fue la Union Temporal Gestidon Integral Mesa ICBF, ofrecio la
Herramienta HelpPeople, la cual, de acuerdo con la evaluacion realizada en ese
momento por ICBF, cumplia con todas las condiciones técnicas requeridas en el
proceso, y que en la propuesta en su folio 331, ofrecié entregar el licenciamiento de
esta a perpetuidad para la entidad. Asi las cosas, en el marco de dicho proceso el
contratista entreg6 los derechos de uso a perpetuidad de dicha herramienta para el
ICBF.

Posteriormente, en el 2020, se realiz6 mediante el contrato de compraventa con
proveedor exclusivo No. 01018232020 entre ICBF y BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LCC S.A.S; cuyo objeto fue la adquisicion de la renovacion,
actualizacion, soporte y garantia de la herramienta de gestion tecnoldgica
HelpPeople para el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar (ICBF); donde se
obtuvo:

Para dar continuidad al servicio de soporte, se ejecutd el contrato de compraventa
No. 01019222023, suscrito el 29 de diciembre de 2023 entre el ICBF y Branch of
Inversoft Group Colombia LLC S.A.S. Donde el objeto de dicho contrato fue la
renovacion, actualizaciéon, soporte y garantia de la herramienta de gestién
tecnolégica HelpPeople, utilizada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) para la administracién y gestion de sus servicios tecnolégicos.

De igual manera para el 2024 se realiz6 mediante el contrato de compraventa con
proveedor exclusivo No. 01028932024 del 30 de diciembre de 2024 entre ICBF y
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LCC S.A.S; cuyo objeto fue la la
renovacion, actualizacion, soporte y garantia de la herramienta de gestion
tecnoldgica HelpPeople para el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar (ICBF).

Es por ello por lo que la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos considera
indispensable para la vigencia 2025, realizar la renovacién del soporte y la garantia
de la herramienta de gestion HelpPeople, toda vez que esta plataforma constituye un
componente critico para la operacion y continuidad de los servicios tecnoldgicos del
ICBF. Mantener vigente su soporte asegura la adecuada administracion de
incidentes, requerimientos y demas procesos asociados a la prestacion de los
servicios de TI.

De no realizarse la renovacioén para el periodo 2025, la Subdireccion de Recursos
Tecnoldgicos no podra garantizar la éptima funcionalidad de los procesos de mesa
de servicio del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, los cuales dependen
directamente de la actualizacion, disponibilidad y vigencia de los productos de
software que soportan la operacion de HelpPeople.
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La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de
la vigencia «2025», por lo que se anexa el certificado del Plan de Compras y
Contratacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

5. Alcance del objeto
a contratar:

La necesidad de contratar la renovacién, soporte y actualizaciéon de la herramienta
HelpPeople se fundamenta en la garantia de continuidad de los procesos de gestiéon
de servicios de Tl (ITSM) bajo el marco de buenas practicas ITIL, por las siguientes
razones:

. Garantia de la Continuidad del Ciclo de Vida del Servicio (Service Strategy &
Operations): El ICBF ha integrado en HelpPeople procesos criticos como la Gestion
del Portafolio (SPM) y el Catalogo de Servicios (SCM). La ausencia de soporte
técnico especializado del fabricante pondria en riesgo la disponibilidad de la Mesa
Informatica de Soluciones (MIS), la cual actiia como el Punto Unico de Contacto
(SPOC) esencial para la estrategia de servicio de la entidad a nivel nacional.

. Integridad de la Base de Datos de Gestion de Configuracién (SACM -
CMDB): La entidad ha invertido recursos significativos en la estructuracion de la
CMDB y la Gestion de Activos. Dado que estas practicas dependen de la
arquitectura logica del software, solo el soporte oficial garantiza que la relacién entre
los activos tecnoldgicos y los servicios misionales se mantenga integra, actualizada y
protegida contra errores de base de datos o fallos de version.

. Soporte a la Mejora Continua del Servicio (CSI): ITIL promueve la evolucién
constante. La renovacion del soporte asegura el acceso a actualizaciones
tecnolégicas y mejoras funcionales (Software Assurance). Estas actualizaciones son
indispensables para que los procesos de Gestion de Incidentes, Problemas y
Cambios no queden obsoletos frente a las nuevas amenazas de ciberseguridad o las
cambiantes necesidades operativas de las Direcciones del ICBF.

. Mitigacion del Riesgo Operativo y Pérdida de Conocimiento (KM): Tras
nueve (9) afos de operacion, el ICBF ha consolidado una Gestién del Conocimiento
(KMDB) alojada en la herramienta. La sustitucién de la plataforma o la falta de
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mantenimiento especializado generaria un "traumatismo operativo", pues la
herramienta no es solo un repositorio de datos, sino el soporte funcional de las
reglas de negocio y flujos de aprobacién parametrizados bajo el estandar ITIL.

. Cumplimiento de Niveles de Servicio (SLM): La herramienta soporta la
medicién de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de los operadores de la
herramienta, Sin el respaldo del fabricante para la correcciéon de errores o el ajuste
de reportes personalizados, la Subdireccién de Recursos Tecnolégicos perderia la
capacidad de supervisar el cumplimiento contractual de terceros y la eficiencia del
soporte en sitio, afectando la trazabilidad y la toma de decisiones estratégicas.

Con fundamento en las consideraciones técnicas, operativas, econdémicas y juridicas
expuestas, se concluye que la contratacién de la renovacion, actualizacion, soporte y
garantia de la herramienta HelpPeople resulta necesaria, conveniente vy
técnicamente viable para el ICBF. Asimismo, la modalidad de contratacién directa se
encuentra debidamente justificada, al tratarse actualizacion, soporte, manteamiento y
garantia asociados a un software con derechos de autor protegidos y cuya
prestacion corresponde de manera exclusiva a su titular o a un proveedor autorizado,
garantizando asi la continuidad operativa y el adecuado cumplimiento de la mision
institucional.

Para los casos de contratos de aporte para la contratacion de las diferentes
modalidades y programas de atencién, en este apartado se deben indicar las
condiciones especificas de la ejecucion tales como:

Programa misional a ejecutar

Modalidad de atencion

Servicio o servicios a contratar

No. de beneficiarios estimados acorde con el valor destinado para la contratacion y
el costro realizado

No. de unidades de atencion

(entre otras)

6. Cédigo
clasificador de

bienes y servicios empresas
UNSPSC: 43000000 43230000 | 43233500 Software funcional especifico de
la empresa

Cédigo - Cédigo - Cédigo -
Segmento Familia Clase

43000000 43230000 | 43233700

Nombre - Clase

Software de administracion de

7. Tipo de contrato o

De conformidad con el objeto a contratar y lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, el contrato resultado del proceso que aqui se
adelanté se denominara: Contrataciéon Directa por Inexistencia de pluralidad de
oferentes.

convenio a
celebrar:

8. Modalidad de
seleccion:

Por tratarse de servicios que solo pueden ser provistos por el titular de los derechos
de propiedad industrial y de autor, la ley permite la contratacion de manera directa,
de conformidad con lo indicado con el Articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de
2015 que establece: “Contratacién directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
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exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio
previo que soporta la contratacion.”

Por lo tanto, dichas circunstancias se adecuan a lo establecido en el articulo 2
numeral 4 literal g) de la Ley 1150 de 2007, que establece como causal de
contratacion directa la existencia de un uUnico proveedor, en el siguiente sentido:
“Articulo 2°. De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista se
efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes
reglas: (...) “4. Contratacién directa.

La modalidad de seleccion de contratacion directa solamente procedera en los
siguientes casos: (...) “g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.
Asi las cosas, la presente contratacion se fundamenta en lo previsto por el numeral 4
literal g del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 que estipula como causal de
contratacion directa: “.... Cuando no exista pluralidad de oferentes...”, se considera
que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional.

El presente proceso contractual corresponde exclusivamente a la renovacion del
soporte, mantenimiento, actualizacion y garantia de la herramienta HelpPeople, los
cuales solo pueden ser prestados por el titular de los derechos patrimoniales del
software o por un tercero debidamente autorizado por este, en atenciéon a las
disposiciones vigentes en materia de derechos de autor.

En este sentido, el articulo 61 de la Ley 23 de 1982, en concordancia con el Decreto
No. 460 de 1995. Se reglamenta el Registro Nacional del Derecho de Autor y se
regula el Depésito Legal, establece la proteccion de los derechos patrimoniales de
autor sobre los programas de computador, lo cual implica que cualquier modificacion,
actualizacion o soporte especializado del software debe ser realizado por el titular de
dichos derechos o por quien este autorice expresamente razén por la cual
unicamente Helppeople es el unico que puede renovar, actualizar y soportar la
herramienta del ICBF.

De acuerdo con las necesidades actuales del ICBF, se requiere la contrataciéon de la
renovacion, actualizacion, soporte y garantia para los modulos actualmente en uso
de la herramienta HelpPeople, los cuales soportan de manera integral la operacion
de la Mesa de Servicio y el soporte en sitio, a saber:

* Gestién de Incidentes.

* Gestion de Solicitudes de Servicio (Requerimientos).

* Gestién de Cambios.

* Gestién del Catalogo y Portafolio de Servicios.

* Gestion de Problemas.

* Gestion de la CMDB.

* Gestion del Conocimiento.

» Gestion de Niveles de Servicio (ANS).

*» Gestion de Repuestos.

* Gestion de Garantias.

* Apis de integracién
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Con fundamento en las consideraciones técnicas, operativas, econdémicas y juridicas
expuestas, se concluye que la contratacién de la renovacion, actualizacion, soporte y
garantia de la herramienta HelpPeople resulta necesaria, conveniente vy
técnicamente viable para el ICBF. Asimismo, la modalidad de contratacién directa se
encuentra debidamente justificada, al tratarse actualizacion, soporte, manteamiento y
garantia asociados a un software con derechos de autor protegidos y cuya
prestacion corresponde de manera exclusiva a su titular o a un proveedor autorizado,
garantizando asi la continuidad operativa y el adecuado cumplimiento de la mision
institucional.

9. Justificacion
los factores
seleccion:

de
de

No aplica factores de seleccion

10.Obligaciones
Compromisos
las partes:

de

A. ESPECIFICAS:

e Cumplir con plena autonomia técnica y administrativa, con las actividades,
lineamientos y estandares definidos en el numeral 6 “Especificaciones
Técnicas de los insumos, bienes, productos, obras o servicios a entregar” de
la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestacion del Servicio
y/o Entrega del Bien (FCT), de acuerdo con el correspondiente grupo.

e Entregar el soporte, de conformidad con las especificaciones técnicas
detalladas en el numeral 6 especificaciones técnicas de los insumos, bienes,

o Entregar certificacion expedida por el contratista a nombre del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, en donde se evidencie la actualizacién y
que cumplen en su totalidad con lo solicitado en las especificaciones
técnicas detalladas en el numeral 6 de la Ficha de Condiciones Técnicas
Esenciales para la realizar el soporte, actualizacion, mantenimiento de la
herramienta de gestion HelpPeople.

e Garantizar el derecho a las actualizaciones liberadas por el fabricante para
las licencias suministradas o renovadas por el tiempo definido por la Entidad.

o Entregar la matriz de contactos y niveles de escalamiento para hacer uso del
servicio de soporte, que contenga personas de contacto, nimeros fijos y
celular, correo electrénico y procedimiento para el reporte de fallas o
solicitud de soporte.

B. GENERALES:

e Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y
administrativa y bajo su propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni
existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno entre EL
CONTRATISTAY el ICBF.

e Constituir y allegar a EL ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcidn del contrato.
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e 7.1.1.3 Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones virtuales y/o
presenciales a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecucion del
contrato y durante el soporte y garantia contratado.

e Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y
custodia de la documentacion objeto del presente contrato.

e 7.1.1.5 Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que
durante el desarrollo del Contrato le imparta EL ICBF a través del supervisor
0 quien este delegue, para una correcta ejecuciéon y cumplimiento de sus
obligaciones durante el soporte y garantia contratado.

e Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto y/o resultados obtenidos cuando asi se requiera durante la
actualizacion, soporte y garantia contratado.

e Presentar la cuenta de cobro de conformidad con la forma de pago
estipulada en el contrato, junto con el informe de las actividades realizadas
para el pago.

e Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga
acceso, maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en
desarrollo del contrato y que no tenga caracter de publica. En consecuencia,
se obliga a no divulgar por ningin medio dicha informacién o documentos a
terceros, sin la previa autorizacion escrita del ICBF.

e Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de
informacion que maneje en el desarrollo de su actividad.

e Asumir un buen trato para con los todos los colaboradores internos y
externos del Instituto Colombiano de Bienestar familiar, y actuar con
responsabilidad, eficiencia y transparencia.

e Devolver al ICBF, una vez finalizado la ejecucion del contrato los
documentos que en desarrollo del contrato se hayan producido, e igualmente
todos los archivos que se hayan generado en cumplimiento de sus
obligaciones y a la Direccién Administrativa, los bienes devolutivos que le
hayan sido asignados en custodia.

e Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la informacion
correspondiente, a los requerimientos efectuados por los organismos de
control del Estado Colombiano en relacion con la ejecucién, desarrollo o
implementacion del contrato objeto del presente documento.

e Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos por
éste. Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario,
podra utilizar el nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines
publicitarios o de cualquier otra indole.

e Realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos laborales), de acuerdo
con la normatividad vigente aportando los soportes de pago
correspondientes.

o Respetar la politica medioambiental del ICBF, politica que incluye todas las
normas internas sobre el uso de los recursos ambientales y publicos, como
el agua y la energia, racionamiento de papel, nhormas sobre parqueaderos y
manejo de desechos residuales.

e Cumplir con las disposiciones establecidas en el Capitulo “Buenas Practicas
en la Gestion Contractual” del Manual de Contratacion vigente.

o Remitir al supervisor del contrato, dentro de los tres (3) dias siguientes a la
consignacion, copia del documento donde conste la operacion que, por
concepto de reintegros, rendimientos financieros, multas o cualquier otro, se
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causen a favor de la Entidad en razéon a la ejecucion del contrato.
PARAGRAFO: Las consignaciones a que hace referencia esta obligacion
deben realizarse Unicamente en la cuenta informada por escrito por el
supervisor del contrato.

11. Comité técnico

No Aplica

El plazo de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2025 para la actualizacién del

12. Plazo de | software. Sin embargo, la renovacién del soporte, actualizacién y garantia por parte
Ejecucién: del fabricante sera por el periodo de 1 afio.
En la ciudad y/o el municipio de Bogota DC
Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad de en la
13. Lugar de | ciudad de Bogota D.C. en las instalaciones del ICBF y/o Datacenter de la Entidad.
Ejecucién: Para efectos contractuales, el domicilio del contrato sera en la ciudad de Bogota

Sede de la Direccidon General del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 # 64C-75.

14.Valor estimado
contrato
convenio:

del
/

El presupuesto oficial para la presente contratacién es de MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL PESOS M/CTE
($1.336.627.000) IVA incluido, comprende la renovacién de la actualizaciéon de la
herramienta de gestion HelpPeople y soporte técnico, tal como esta descrito en el
anexo de Estudio de mercado HELPPEOPLE 2025, incluidos los impuestos a que
haya lugar.

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente Contratacion, la
Subdireccién de Recursos Tecnolégicos invité a Branch of Inversoft Group LLC SAS,
fabricante del producto HelpPeople y unico distribuidor del mismo, a presentar
cotizacién de la renovacion requerida, quién mediante correo de fecha 28 de
diciembre de 2023, entregd la oferta econdmica, obteniendo como resultado de
analisis que el presupuesto estimado para adquirir la renovacion, actualizacion,
soporte y garantia de la Herramienta de gestion tecnolégica HelpPeople para el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (ICBF). para la vigencia 2025 es de MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL
PESOS M/CTE ($1.336.627.000) IVA incluido tal como se evidencia en el documento
anexo - Propuesta Econdmica, el cual hace parte integral del presente documento.

15.Fuente de
recursos:

los

El valor del contrato y/o proceso se encuentra respaldado por la disponibilidad
presupuestal o vigencia futura relacionada en la plataforma SECOP II.

El valor del contrato resultado del presente proceso se encuentra respaldado por la
siguiente disponibilidad presupuestal y/o vigencia Futura que se relaciona a
continuacion:

Nro.de | Fecha

CDPo | de CDP Posicion
. . . . Fuen Valor en Valor en
Vigenci o Dependencia | Catalogo de .
- . te Letras NuUmeros.
a Vigenci Gasto

Futura | a Futura
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16.Forma de pago o
desembolso:

El valor del contrato a suscribir sera por el valor de la renovacion, incluidos todos los
costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacion del
servicio, el IVA, demas impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi:

Un UNICO PAGO por el 100% a la entrega de la certificacion expedida por el
fabricante a nombre del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar , en que se
relacione la renovaciéon del soporte y actualizacion del licenciamiento emitido por el
representante legal la cual debe incluir: el soporte en la modalidad gold, garantia y
derecho a las actualizaciones de todos los productos renovados y actualizados de la
herramienta HelpPeople por un periodo de 12 meses, previa presentacién de la
factura comercial y certificacion de recibo a satisfaccion de todos los servicios
contratados, implementados y verificados por parte del supervisor del contrato.

El pago se realizara previa presentacion de la factura correspondiente, la
certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del
revisor fiscal o representante legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el
pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados de acuerdo
con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.

Teniendo en cuenta la implementacién de facturacion electronica, el contratista debe
remitir las facturas al buzén siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co,
indicando en el asunto los siguientes datos: PCI;#CONTRATO;CORREO
SUPERVISOR. Se deberd adjuntar Uunicamente la factura electrénica en
representacion grafica y el archivo XML de la factura. En las notas de la factura se
debe incluir el siguiente texto: #$PCI;CONTRATONo.;CORREOSUPERVISOR#$.
Las facturas se revisaran, aprobaran o rechazaran por el supervisor del contrato,
directamente en la plataforma Olimpia del Ministerio de Hacienda. Si al realizar la
verificacion de una factura esta no cuenta con la informaciéon completa para su
aprobacion, sera rechazada y se solicitaran las correcciones a la misma. La factura
corregida debe ser enviada nuevamente al buzén de SIIF Nacién. Los documentos
adicionales a la factura deberan ser remitidos directamente al correo que el
supervisor del contrato disponga para el efecto.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 DE 2012




iio‘ PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F9.P35.ABS 14/10/2025
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATACION Paqing 10 d
Eﬁ;‘\fﬂﬁg DIRECTA Versién 1 ag|n1a3 e
El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion
de la factura y la certificacion de cumplimiento, previa aprobaciéon del PAC
(Programa Anual Mensualizado de Caja).
Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse
desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya
aportado el ultimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran de responsabilidad del contratista y no tendra por ello,
derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.
Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y sus resoluciones vigentes.
Bazon social del N/A
interventor:
NIT o | N/A
identificacion del
interventor:
Representante N/A
legal del
interventor:
Identificacion del | N/A
representante
legal del
Interventoria: Hiierver'q
" | No. de contrato de | N/A
interventoria:
SD" L) NO: x N ombre del | N/A
supervisor de la
interventoria:
Cargo del | N/A
17.Interventoria / supervisor de la
Supervision: interventoria:
Correo N/A
electrénico del
supervisor de la
interventoria:
Justificacion de | N/A
contar con
interventoria:
Nombre del | Luz Adriana Rodriguez Diaz.
supervisor:
Identificacion del | Cc No. 52.081.723
C . supervisor:
Supervision: Cargo del _ —
- Subdirectora de Recursos Tecnologicos
. . | supervisor:
Sl: [ NO: D dencia _del
] epen _enclla € | Direccion de Informacién y Tecnologia
supervisor:
Correo
electrénico del | Luz.RodriguezD@icbf.gov.co
supervisor:
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18.Funciones del
interventor /
supervisor:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Observar las obligaciones propias de la actividad, los articulos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011, la Guia de Supervision de Contratos y Convenios suscritos
por el ICBF, y demas manuales y normas vigentes que regulan la materia.
Ejercer control y vigilancia de la ejecucion del contrato/convenio, exigiendo a
las partes el cumplimiento idéneo y oportuno del objeto contractual y las
obligaciones que lo integran, asi mismo debe verificar el cumplimiento del
contrato/convenio en cuanto a plazo, lugar, cantidad, calidad y oportunidad en
los planes, proyectos, acciones, actividades a desarrollar y horarios, este
ultimo, en los casos que aplique.

Recibir a satisfaccion las actividades que comporta la ejecucién del objeto del
presente contrato de conformidad con lo pactado en el mismo.

Coordinar la estructuracién de la documentacién que se genera con ocasion
del contrato/convenio y el correspondiente envio a las areas que corresponda.
Efectuar los requerimientos que sea del caso cuando las exigencias de
cumplimiento asi lo requieran.

Requerir al contratista, con copia al respectivo garante si lo hubiere, cuando
advierta posibles incumplimientos y estructurar los soportes y hacer el
respectivo informe del caso con las cuantificaciones a que haya lugar, que le
permitan adelantar a la entidad el tramite que corresponda, en observancia
especialmente de lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la
reglamentacion que esté vigente en el ICBF, en materia de imposicién de
multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento frente a los contratistas.
Elaborar los informes, actas y documentos que la actividad de supervisién
comporta, con la remisién respectiva a las areas que correspondan.

Autorizar los pagos o desembolsos, previa verificacion del cumplimiento del
objeto dentro del contexto estipulado y de la acreditacion del cumplimiento de
los requisitos definidos para tal fin.

Informar al lider o lideres de la contratacion sobre los cambios que se
presenten durante la ejecucion del contrato y velar porque se suscriban por las
partes las correspondientes modificaciones, adiciones o prérrogas que se
requieran.

Una vez perfeccionadas las modificaciones de los contratos, proérrogas,
adiciones, aclaraciones, suspensiones, reinicios o cesiones, requerir al
contratista para surta los tramites ante el respectivo garante, cuando aplique.
Publicar dentro del término de ley en la plataforma SECOP Il toda la ejecucién
contractual de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014.

Velar porque la garantias cuando apliquen se mantengan vigentes e incluidos
los amparos que correspondan para la etapa de liquidacion o postcontractual
cuando a ello hubiere lugar.

Proyectar con la debida antelacion, la liquidacion del contrato/convenio, en los
casos en los que la misma se imponga.

Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del
SECORP Il, de la pagina de Colombia Compra Eficiente.

Velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion del
ejercicio de su supervision o interventoria, por lo tanto, deberan entregar todos
los documentos y archivos (fisicos y electronicos) a su cargo y que se
produzca en ejercicio de sus funciones, de acuerdo con los procedimientos
internos de gestion documental establecidos por el ICBF.

Las demas que se establezcan en el Manual de Contratacion, la guia de
supervision y el contrato de interventoria para el caso de interventores.
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Paragrafo: En caso de ausencia parcial o total del supervisor, la misma sera
asumida por quien haga sus veces y en caso de que el designado no tenga remplazo
en su ausencia temporal o definitiva, la supervisiéon sera asumida por el inmediato
superior, sin necesidad de modificacidon contractual alguna. En caso de que se
materialice la situacion anterior se deberad informar inmediatamente a la
Direcciéon de Contrataciéon o a la Coordinaciéon Juridica, o a la dependencia
responsable de actualizar la informacion en SECOP Il.

19.Analisis del riesgo

y forma de
mitigarlo:

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con lo dispuesto por el Decreto Unico 1082 de 2015, se anexa el
estudio y estimacion de riesgos acorde con el objeto del contrato, su cuantia y la
forma de pago establecida.

ADJUNTO ANEXO MATRIZ DE RIESGOS

20.Analisis que
sustenta la
exigencia de
garantias:

Teniendo en cuenta las politicas institucionales, la Ley 1150 del afio 2007 y el
articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, el contratista debera constituir como
minimo a favor del ICBF una garantia que podra consistir en una poliza de seguro
expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, en
formato para entidades particulares, o garantia bancaria expedida por un banco
local, que otorgue los siguientes amparos y cumpla todas las condiciones que se
sefialan a continuacion:

Cumplimiento: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
por el término de ejecucion y dos (2) afios mas.

Calidad del servicio: En cuantia equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor
del contrato, por el término de ejecucion y dos afios mas contados a partir de la
fecha de renovacion de la Herramienta ITSM HelpPeople.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista se obliga a mantener vigente la garantia
durante el plazo que demande la ejecucién del contrato, asi como la liquidacién de
este, si aplica, tal y como lo establece el Decreto 1082 de 2015. De conformidad con
lo establecido articulo 2.2.1.2.3.1.18. del Decreto 1082 de 2015, el ICBF solicitara al
contratista restablecer el valor inicial de la garantia cuando con ocasiéon de las
reclamaciones efectuadas por la entidad el valor de la garantia se vea reducido.
Cuando el contrato sea modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el
ICBF exigira al contratista ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su
vigencia, segun el caso.

21.Viabilidad del
Comité de
Contratacion:

En sesion de fecha 30 de diciembre de 2025, el Comité de Contratacion de Sede de
la Direccion General se emitié concepto favorable para adelantar la contratacion que
aqui se relaciona.

El ordenador del gasto se apart6 de la recomendaciéon del comité de
contratacion:

NO:

Sl x_

Justificacion para apartarse de la recomendacion del comité de contratacion:
En caso de que la ordenacion del gasto se aparte de la recomendacién del comité de
contratacion, se deberan indicar las razones que justifican esta decisién. En caso de
no apartarse, diligenciar N/A.
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Anexo No. 1 Matriz de identificacion, valoracién y asignacion de riesgos.
Anexo No. 2 Propuesta econdmica.
Anexo No. 3 Certificado Derechos de Autor
22.Anexos:
Anexo No. 4 Certificacion de fabricante y exclusividad
Anexo No. 5 Estudio de Sector con sus Anexos.
Cargo Nombre = Firma
Subdirectora de Recursos | —

Tecnoldgicos

Luz Adriana Rodriguez Diaz

Para este aparte, el Estudio Previo debera ser firmado por el directivo Ylel afea donde nazca la
necesidad de contratacion.

Elaboré: Eder Leonardo Castellanos Cardenas - Contratistas SRT Ede eldbns ¢
Julian Camilo Melendez Martinez - Contratistas SRT ¥z C. videnper
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